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IMPLEMENTATION MODEL

Identify market 
opportunit ies

Define compset,  market 
share and revpar targets

Public pricing products

Corporate and 
leisure strategy 

+
+
+
+

+

EXAMPLES:

Distr ibution strategy

Channel Manager

Rate loading tool

Revenue Management 
System

Group quotation 
process

+

+

+

Implement forecast 
tool

Forecast with the 
r ight segmentation 
and frequency

Include appropriate 
amount of data

+

+

Use forecast 
outcome to make 
the r ight decisions

Optimise segmentation 
mix and price points

Market 
positioning,

pricing &
segmentation

Understand 
hotel’s  

processes 
and needs

Implement 
processes,

tools &
technology

Forecasting
& yield

management

+

+

+
+

Build the 
revenue team

Educate and create 
a revenue culture

Assign responsibil i ty 
and accountabil i ty

Empower

Team up,
educate 

& execute Follow up on defined 
targets and objectives

IMPLEMENTATION 
SUCCESSFUL

berner
becker+
revenue management

+

+

+
+

IMPLEMENTIERUNGSMODELL

Identifizierung der 
Chancen am Markt 

Definit ion von Mitbewerbern,  
Market Share Definit ion von 
Mitbewerbern und Market 
Share Zielen

Festlegung öffentl icher 
Ratenprodukte

Firmen- und Leisure 
Ratenstrategie 

+
+
+
+

BEISPIELE:

Distr ibutionsstrategie

Reservierungsprozesse

Inventory Management

Revenue Management 
System

+

+

Implementierung 
eines Forecast Tools
 
Vereinbarung von 
Häufigkeit  und 
Segmentierung 
des Forecasts

+

+

Forecast als Grundlage 
für optimale 
Entscheidungsfindung 
 
Optimierung von 
Price Points & 
Hotelsegmentierung

Regelmäßiges Follow-up 
der definierten Ziele 

und Prozesse

Marktpositionierung, 
Pricing und 

Segmentierung

Verständnis der 
Prozesse und 

      Herausforderungen 
des Hotels

Implementierung 
von Prozessen
 und Systemen 

Forecasting & 
Yield Management

+

+

+

Aufbau des 
Revenue Teams

Revenue Kultur 
durch Schulungen 
erschaffen 

Zuständigkeit  und 
Verantwortung 
übertragen  

Teambildung, 
Training 

und Umsetzung

ERFOLGREICHE 
IMPLEMENTIERUNG

berner
becker+
revenue management

+

+

AUDIT MODEL

Identified needs and 
opportunit ies by hotel
 
Outside perspective and 
analysis

+

+

+

Data gathering

Documentation 
of internal tools 
and processes

Interviews /
Questionnaires

+

+

Priorit ise areas for 
improvement

Estimate incremental 
revenue potential vs 
implementation cost

Evaluate  
market needs 

& 
opportunities

Assess 
organisation 

&
 processes

Evaluate areas
with greatest

ROI
potential

Definition & execution of 
projects based on 

identified opportunities

AUDIT OUTCOME

berner
becker+
revenue management

+

+

AUDIT MODEL

Identified needs and 
opportunit ies by hotel
 
Outside perspective and 
analysis

+

+

+

Data gathering

Documentation 
of internal tools 
and processes

Interviews /
Questionnaires

+

+

Priorit ise areas for 
improvement

Estimate incremental 
revenue potential vs 
implementation cost

Evaluate  
market needs 

& 
opportunities

Assess 
organisation 

&
 processes

Evaluate areas
with greatest

ROI
potential

Definition & execution of 
projects based on 

identified opportunities

AUDIT OUTCOME

berner
becker+
revenue management

+

+

Intern identifizierte 
Möglichkeiten und 
Herausforderungen 
 
Externe Expertenanalyse

+

+

+

Report- und 
Datenauswertung 

Dokumentation 
benutzter 
Tools und interner 
Prozesse  

Interviews und 
Umfragen

+

+

Verbesserungs-
potenziale 
festlegen und 
prior is ieren 

Einschätzung des 
zusätzl ichen Umsatz-
potenzials gegenüber 
der zusätzl ichen
Kosten

Evaluierung der 
Herausforderungen 

und Chancen 
am Markt 

Analyse der 
Resultate, 
Strukturen 

und Prozesse  

Ermittlung 
der Bereiche 

mit dem 
größten Return 
on Investment 

Definition und Durchführung 
von Projekten basierend auf den

identifizierten Chancen

ERGEBNIS DER AUDIT

berner
becker+
revenue management

AUDIT MODEL

Projekt
Initiierung

Planen &
analysieren  

Überprüfen &
Kontrollieren

Durchführen 

ERFOLGREICH 
ABGESCHLOSSENES 

PROJEKT

berner
becker+
revenue management

PROJEKT MANAGEMENT


